
บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาล
ในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

๓.๑ รปูแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
๓.๓.๑ แบบสอบถาม  
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือวิจัย  
๓.๓.๓ การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
๓.๓.๔ แบบสัมภาษณ์  

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕.๓ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลใน
เขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) 
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๓.๒ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
๓.๒.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

๑. ขอบเขตด้ำนประชำกร (Population) ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพในเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑,๕๑๖  คน๑ 

๒. กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๓๑๖ คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ย
ยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๓๑๖ คน ที่ได้
จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 

 

 
 
 
โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรทั้งหมด ๓๑๖ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๓๑๖ คน 
   วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยใช้ ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนเป็นระดับ ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็น
สัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 

                                                           
๑กองสวัสดิการและสังคม, สถิติจ ำนวนผู้สูงอำยุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ พ.ศ. ๒๕๕๗, (นครสวรรค์ : 

เทศบาลเมืองชุมแสง, ๒๕๕๗), (อัดส าเนา). 
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จ านวนตัวอย่างในแต่ละชั้น = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน 
                                   จ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 
   จากสูตรจะได้ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 
จ านวน ๓๑๖ คน รายละเอียดดังตารางที่ ๓.๑ 

 
ตารางท่ี ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ  

 

ชุมชน 
จ านวนผู้สูงอายุ 
ที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 

(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ชุมชนแสงสวรรค์รักพัฒนา 172 36 
ชุมชนแสงเจียรนัย 167 35 
ชุมชนชุมแสงร่วมใจ 183 38 
ชุมชนแสงราษฎรรังสรรค์ 136 28 
ชุมชนแสงราษฎรร่วมใจ 108 23 
ชุมชนแสงจันทร์ฉาย 58 12 
ชุมชนแสงมุกดาพัฒนาชุมชน 136 28 
ชุมชนแสงโชติช่วงชัชวาลย์ 187 39 
ชุมชนแสงชัชวาลย์กาญจนา 195 41 
ชุมชนแสงบัณฑิตสร้างสรรค์ 174 36 

รวม 1,516 316 
 

๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

  ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ ท่าน 
ได้แก่ 

๑. นายณรงค์ศักดิ์  กิ่งแสง   รองนายกเทศมนตรี 
๒. นายคมสัน  เจริญข า รองปลัดเทศบาล 
๓. นางวิจิตรา  หุมอาจ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
๔. นายวิรัช สุทธิสังข์  ประธานชุมชนแสงสวรรค์รักพัฒนา 
๕. นางอารมณ์ นิยะบุตร ประธานชุมชนแสงมุกดาพัฒนา 
๖. นายอุดม จันประดิษฐ์ ประธานชุมชนแสงชัชวาลย์กาญจนา 
๗. นางสาวสมคิด ค าแถลง ประชาชนในเขตเทศบาล 
๘. นายอนุพงษ์ ไทยส าราญ ประชาชนในเขตเทศบาล 
๙. นางมานิตย์  วาทหงส์ ประชาชนในเขตเทศบาล      
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

๓.๓.๑ แบบสอบถำม 

๑. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘. รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยู่อาศัย โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตาม
นโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  มี ๒ ด้าน คือ ด้านวัตถุวิสัย และ
ด้านจิตวิสัย 

โดยแบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลใน
เขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

๕ หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด  
๔ หมายถึง อยู่ในระดับ มาก  
๓ หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง  
๒ หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย  
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๑ หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด๒  
ตอนที ่๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยัง

ชีพตามนโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๓.๓.๓ กำรตรวจสอบและหำคุณภำพของเครื่องมือวิจัย  

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาน ามาประกอบการสร้างเครื่องมือ  
๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน

และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย  

๒.๑ พระครูนิวิฐศีลขันธ์, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  

๒.๒ พระครูสิริคีรีรักษ,์ ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.๓ พระปลัดสมบัติ ฐิติญาโญ, ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.๔ นายประทีป พยัพเดช ปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
๒.๕ นางวิจิตรา หุมอาจ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยก่อนน าไปใช้ เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหา

สาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างค าถามแต่ละข้อและวัตถุประสงค์ 
หรือหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ๓ โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 

 
  

                                                           
๒ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘.  
๓สมนึก ภัททิยธนี, กำรวัดผลกำรศึกษำ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙), 

หน้า ๒๒๐. 



๙๕ 
 

ใช้สูตร   IOC  =   

IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้อง  
R  คือ  คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  
∑R  คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  
+๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย  
  ๐ หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย  
 -๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย  

เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ซึ่งเครื่องมือการวิจัย
ฉบับนี้ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๖-๑.๐ ทุกข้อ ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้  

๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)๔ โดยเครื่องมือการวิจัยได้ค่าของแบบสอบถาม = ๐.๘๘๓ 

๔. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตวัอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

๓.๓.๔ แบบสัมภำษณ์ 

๑. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจ ารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑.  ขอหนังสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึง       
นายกเทศมนตรีเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
                                                           

๔สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑.   



๙๖ 
 

ของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ในพ้ืนที่  
  ๒. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตาม
นโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๑๖ 
ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด
จ านวน ๓๑๖ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
  ๓. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑.  ขอหนั งสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
  ๒. ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือ
สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
  ๓. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
  ๔. น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามคืนจากผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาล
ในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แล้ว  

น าแบบสอบถามมาประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  

๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและพรรณนา ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ ใช้ คือ ค่าความถี่  (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), และอธิบายระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาล
ในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๓.๔๑ – ๔.๒๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มาก 



๙๗ 
 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๒.๖๑ – ๓.๔๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๑.๐๐ – ๑.๘๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อยที่สุด๕ 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติทีใ่ช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้น
สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็น
ความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

  ๓.๕.๓ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
  ๑. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
  ๒. น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง
เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ๓. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 

๔. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
 

 

                                                           
 ๕ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 
๒๕๔๑), หน้า ๗๕.   


